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VAN LOI LOGISTICS

I. MUC PiCH:
- Nham muc dich chuan héa quy trinh xir Iy khi xay ra sy ¢b lién quan dén nguai va xe trong van hanh dé
dam bao tinh hiéu qua trong viée xir 1y sy ¢6, xac dinh 15 trach nhiém cua tirng ca nhan, b phan trong
qua trinh xtr ly.
- Giam thiéu (i da cac rui ro gy (thwong tich cho ngudi, hu hong (ai san va thiét hai v& kinh (é.

- Niéng cao chat lrong dich vy ctia cong ty ddi véi khach hang.

II. PHAM VI AP DUNG: Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac bd phan, phong ban truc thudc Cong
ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Kho Van Van Loi.

III. TRACH NHIEM:
- Phong Van hanh, D6i Xe va cac Trudng Phong ban/ Bd phan/ Khu vuc ¢6 trach nhiém thyc hién viée
huéng dan quy trinh nay.

IV. THUAT NGU - TU VIET TAT
- BTBD : Bao Tri Bao Dudng
- NV : Nhan Vién
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V. MO TA XU LY KHI XAY RA SU CO, SUA CHUA XE, BAO TRi BAO DUONG, BAO

HIEM, TAI NAN

STT Luu Db Quy trinh Ma ti
- Khi xay ra sw cb lién quan dén
1 Tai xé bao nhom ngudi va xe, tai x& thong béo hoic
‘ nho nguoi thong bao 1én nhdm vén
hanh chung va bao truc tiép cho

“ quan ly xe cia minh.

g Qanliobis - Quan ly nhén théng tin sy 0.

théng tin

‘/’/ ‘;‘Xe swr ¢b “‘ge tai nan

Quanly ’ Qué-n;l)’f"
ETDR Bao hiém

i - Quan ly béo sy cb 1én nhém Van
| el hanh chung va thong bao cho NV
hanh chung | Piéu phéi, Quan Iy BTBD/ Quan
. '] 1y Bao hiém +Tai nan tiép nhén

thdng tin sy cd.

+Tainan

- NV Diéu phéi bao khach hang

- el VR e ) va xir Iy sur ¢ vé hang héa, tim

Khach - SRR D i phuong 4n giai quyét cho chuyén
i phuong an L 5
 thong tin duara phuong  LEWLS
giat gquyet L L
A - Quéan ly BTBD/ Quan ly Bao
’ ! hiém + Tai nan dwa ra phurong 4n
giai quyét sir co.

L U Quanly BTBD/ Quan Iy Bao hiém
. e .+ Tai nan béo céo tién db xir Iy s

. T e & 3 . ! 2
Quanly xe G co 1én nhom Van hanh chung va
cap nhat lai thoi gian xe van hanh

khi sw ¢b da dwoc khic phuc.

. ¢ao 1én nhom van hanh
' chung

/, CONG TY

0 PHAN DAL TU\ %

NGUYEN TRi TOAN
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